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東峰村デジタルプレミアム付商品券
加盟店マニュアル

Ver.1.0



概要説明
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東峰村デジタルプレミアム付商品券 概要

事業概要 アプリ及びカードを利用したデジタルプレミアム付商品券事業「とほっぴペイ」

対象 東峰村の村民・村外の方を問わない

引換販売期間
（とほっぴペイカード利用の方）

以下、カード型といいます

令和5年9月1日（金）～9月7日（木）9：00～16：00
・場所：東峰村役場宝珠山庁舎、東峰村商工会館
※抽選申込で当選した方のみ、随時引換購入可能

引換販売期間
（とほっぴペイアプリ利用の方）

以下、アプリ型といいます

令和5年9月1日（金）9：00～9月7日（木）16：00の期間内24時間引換可能
※抽選申込で当選した方のみ、アプリからのクレジットカード決済で随時引換購入可能

購入限度額（1人当たり） 1口5,000円から お一人様20口（10万円）まで購入可能 プレミアム率30%

引換購入方法 ・引換販売所での現金購入（村内の方限定、主にカード型利用の方） 
・クレジットカード決済（村内外のアプリ型利用の方）

利用可能店舗 村内「とほっぴペイ」加盟店

利用単位 １円単位から利用できます

利用期間 令和5年9月1日（金）～12月31日（日）
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加盟店様が主に使用するツール

①卓上POP ③WEB管理画面②店舗用アプリ

 アプリ型利用者が決済いただく際に
読み取りいただきます

 レジ付近に置いていただくだけです

 カード型利用者の決済、キャンセル処理、
取引履歴の確認ができます

 お手持ちのスマートフォンにアプリを
 ダウンロードしてお使いいただきます

 アプリを入れるスマートフォンは店舗様で
ご用意をお願いします

 キャンセル処理、取引履歴の確認ができます
 お手持ちのパソコン、スマートフォン等の

WEBブラウザから操作いただきます
 高度な利用（複数店舗をまとめて見る、

 期間を絞って履歴を見る等）が必要でない方は
③WEB管理画面の操作は不要です

→P8～ 【基本編】店舗用アプリ
をご確認ください

→P23～ 【応用編】WEB管理画面
をご確認ください

12,000円 (12
件)

ABC商店
端末名：ABC商店
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加盟店キット（配送物）について

案内文 卓上POP 加盟店マニュアル ポスター

※加盟店アプリ、WEB管理画面の
  ログインID/PW記載

加盟店申請受付後、これら一式を各加盟店様に順次配布いたします（8/1～8月上旬予定）

SAMPLE

7月27
⇒基本的
ですが、交
ては土日を
31日の可能
め8月1日

ま



6

振込について

実施者 ・事務局にて振込実施

振込頻度
・月３回精算
※振込日は募集要項および本マニュアルP7参照
※利用が集中した場合は、精算が遅れる場合がございます。予めご了承ください。

振込手数料 ・なし

備考

・振込日に事前に登録された金融機関の口座にお振込みします。

・振込金額の通知は致しません。

・WEB管理画面から取引履歴から実績を確認いただけます。
振込額との整合性はそちらでご確認ください。

・利用が集中した場合や金融機関の都合等により、振込日を変更する可能がございます。
予めご了承ください。
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振込カレンダー

※利用が集中した場合や金融機関の都合等により、振込日を変更する可能がございます。予めご了承ください。



【基本編】店舗用アプリ
※基本は店舗用アプリの操作＋卓上POPのみでご利用いただけます

（事前準備）店舗用アプリ ダウンロード・ログイン
①カード型利用者来店時の決済方法
②アプリ型利用者来店時の決済方法

③取引履歴の確認方法
④キャンセル処理方法
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カード型利用者来店時 アプリ型利用者来店時

利用者側 店舗側 店舗用アプリ

カード記載のQRコードを店舗側が読み取り

利用者側店舗側

店舗設置のQRコードを利用者が読み取り

利用者用
アプリ

加盟店様に実施いただくこと

③取引履歴の確認

①【カード型利用者の決済】
店舗用アプリの操作

②【アプリ型利用者の決済】
決済画面の確認

※アプリ型利用者がQRコードを表示し、店舗側で読み取る場合は
カード型利用者来店時の購入方法に準じます。

④キャンセル処理（金額誤り時等）

次頁以降、事前準備＋①～④各操作についてご説明します

（事前準備）
店舗用アプリのダウンロード・ログイン
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（事前準備）店舗用アプリ ダウンロード方法

「店舗用とほっぴペイ」
アプリをダウンロード

店舗用とほっぴペイ

QRコードの読み取り、またはそれぞれのアプリストアで
「店舗用とほっぴペイ」で検索

Androidの方

iPhoneの方

または

または

１ ２
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（事前準備）店舗用アプリ ログイン方法

加盟店キットに同梱されている
案内文記載のメールアドレス・パスワードを
入力し、「ログイン」を押します。

案内文

XXX＠XX

XXXXX

ログイン後、アプリ上部の
店舗名が正しいかご確認ください。

１ ２

12,000円 (12件)

ABC商店
端末名：ABC商店
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①カード型利用者来店時の決済方法

お客様から利用の
お申出をいただきます

店舗用アプリを起動し
「商品券」を押します

とほっぴペイを
使いたいです

「読み取り」を押します

店舗の方利用者の方

お客様のカードの
QRコードを読み取ります

１ ２ 3 4

12,000円 (12件)

ABC商店
端末名：ABC商店

商品券

12,000円 (12件)
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店舗の方

お客様に利用する商品券を
確認し、該当の商品券の
ボタンを押します

金額を入力し、
「次へ」を押します

商品券

お客様と店舗様で相互に金額を
確認し「利用」を押します

確認

利用者の方

ご利用金額と決済完了画面を
必ずご確認ください。

①カード型利用者来店時の決済方法

決済完了です

5 6 7 8

東峰村デジタルプレミアム付商品券

東峰村生活応援デジタル商品券

商品券 確認

東峰村デジタルプレミアム付商品券

1,000 円
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②アプリ型利用者来店時の決済方法

とほっぴペイを
使いたいです

利用者の方

「使う」を押します 「QR読取」をタップして
店舗設置の卓上QRコードを読み取ります

利用者の方から利用の
お申出をいただきます

１ ２ 3
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利用者の方

お客様と店舗様で相互に金額を確認し
「支払う」を押します

利用金額を入力します

店舗の方

②アプリ型利用者来店時の決済方法

決済完了です

ご利用金額と決済完了画面を
必ずご確認ください。

4 5 ６

確認

確認

ABC商店

ABC商店

ABC商店
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③取引履歴の確認方法

「商品券」ボタンを押し、
「履歴」ボタンを押します

店舗での決済履歴が
一覧で確認できます

店舗の方

１ ２

商品券

12,000円 (12件)

東峰村デジタルプレミアム付商品券

確認したい決済履歴を押すことで
詳細を確認することができます

3
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④キャンセル処理方法

日時、金額、処理IDが
該当のお客様の決済で
あることを確認し、
「キャンセルする」を押します

キャンセル完了です

店舗の方

１ ２ 3 4

「商品券」ボタンを押し、
「履歴」ボタンを押します

キャンセルしたい決済を
選択します

東峰村デジタルプレミアム付商品券

商品券

12,000円 (12件)

キャンセルは原則として翌日までしか受け付けられません。以降は現金での返金対応となります。
キャンセル処理の取消は行うことができませんのでご注意ください。
また、締め日（P7参照）を過ぎた取引はキャンセル処理できませんので、コールセンターへお問い合わせください。

※お客様の取引履歴の確認方法は
P18～20をご確認ください



18

④ー１ カード型利用者の取引履歴確認方法

利用者の方

１

カード裏面に掲載されているQRコードを
お手持ちのスマートフォンのカメラで読み取る

２

表示されたページのカード番号入力欄に、
カード表面記載のカード番号を入力し、

「残高照会に進む」をタップ

カード表面

1 2 3 4 5 6

３

｢取引履歴はこちら｣をタップ
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④ー１ カード型利用者の取引履歴確認方法

利用者の方

4

①店舗名 ②金額
③日時

1 2 3 4 5 6

取引履歴

2023/02/28 17:34:03 

東峰村デジタルプレミアム付商品券

ABC商店での利用 利用 2,000円

利用 2,000円＞0円

処理ID：hjokWj9SosBo53yWQJ2Z

＜残高照会へ

④処理ID

利用履歴の一覧が表示されます
①店舗名 ②金額 ③日時 ④取引IDをご確認いただけます
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利用者の方

④ー２ アプリ型利用者の取引履歴確認方法

「履歴」ボタンをタップ

１ 2

利用履歴の一覧が表示されます
①店舗名 ②金額 ③日時 ④取引IDをご確認いただけます

ABC商店①店舗名 ②金額

④取引ID

③日時
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＜参考＞ 店舗用アプリ 画面説明（1/2）

ホーム画面 商品券画面

12,000円 (12件)

ABC商店
端末名：ABC商店

１

2

商品券

12,000円 (12件)2

4 5

6 7

No. 項目 説明

1 加盟店名 登録された加盟店名を表示します

2 今月の利用金額 当月・当店で利用された合計金額を表示します

3 お知らせ 事務局からのお知らせを表示します

4 利用状況 月次ごとの利用実績が確認できます

5 履歴 決済履歴の確認やキャンセル処理ができます

6 QR表示
店舗のQRコードが表示されます

（通常は使用しません）

7 読み取り
お客様のQRコードを読み取るための

カメラが起動します

3
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No. 項目 説明

8 商品券QRを表示
店舗のQRコードが表示されます

（通常は使用しません）

9 お問い合わせ お問合せ先の電話番号をご確認いただけます

10 アプリ情報 アプリ情報をご確認いただけます

11 利用規約 加盟店規約をご確認いただけます

12 ログアウト
ログアウトされます

※通常はログアウトする必要はありません

8

9

10

11

12

マイページ画面

＜参考＞ 店舗用アプリ 画面説明（2/2）



【応用編】WEB管理画面

①WEB管理画面とは
②WEB管理画面のログイン方法

③取引管理
④実績管理

23
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①WEB管理画面 とは

・取引履歴の確認・検索
・キャンセル処理
・取引実績の確認（日次/月次）
・利用者向け店舗情報の編集
・WEB管理画面／店舗用アプリのパスワード変更 等

・お手持ちのパソコン、スマートフォン等の
WEBブラウザから閲覧・操作いただけます

ご利用方法主な機能

※WEBブラウザはChrome   を推奨しております。

 WEB管理画面は加盟店様に紐づく自店舗の取引の確認やキャンセル操作にご利用いただけます。

・本部にて複数店舗の情報を一元的に確認したい
・取引実績のCSVデータをダウンロードしたい
・混雑回避のため、キャンセル処理をレジ（店舗用アプリ）ではなくサービスカウンター（WEB管理画面）にて実施したい

主な利用シーン

※複数店舗の実績を管理したい加盟店様はコールセンターまでご連絡ください



 管理画面にログインするとホーム画面に切り変わります。
 左側に表示されるメニュー一覧から利用したい機能を選択し、メイン画面上で操作します。
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①WEB管理画面とは ～機能説明～

メニュー一覧 メイン画面

ユーザー情報



 メニュー一部の機能は利用が制限されております。
 現時点では、主に取引管理・実績管理機能や加盟店／店舗／端末管理機能をご利用いただけます。

26

区分 画面 説明
マスター管理 運営会社詳細 運営会社の情報を表示します

サービス一覧 商品券など利用できるサービスの一覧・詳細が確認できます

加盟店管理 加盟店情報の確認、編集等ができます

店舗・イベント管理 利用者向け店舗情報等の確認、編集ができます

端末管理 卓上POPや加盟店アプリに関する情報の確認、編集ができます

配信管理 お知らせ管理 お知らせの配信作成設定

通知管理 プッシュ通知の設定管理

クーポン管理 クーポンの配信作成設定

アンケート管理 アンケートの配信作成設定

“つかう”管理 商品交換の登録設定

取引・帳票管理 取引管理 決済履歴の確認・キャンセル処理等ができます

実績管理 日次・月次等期間ごとの自店舗の実績確認等ができます

請求書一覧

現在、ご利用いただけません。

通常、ご利用いただくことはございません。

現在、ご利用いただけません。

主に利用する機能

①WEB管理画面とは ～機能説明～
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 WEB管理画面では加盟店（事業者）様に紐づく全ての店舗・端末情報の管理や取引・実績の確認が可能。

 店舗用アプリは店舗ごとの決済処理・取引管理のみ操作可能。

端末管理

加盟店管理

店舗管理

株式会社ABCDEF

項目 説明

事務局が把握・手続きするための
・事業者情報
・振込先情報 等
≒事業者（法人）単位

ABC商店
東店

ABC商店
西店

ABC商店
東店

ABC商店
西店

利用者に公開するための
・店舗情報 等
＝店舗単位

店舗で利用するための
・店舗用アプリ設定
・卓上POPのQRコード生成 等
≒店舗単位（レジ単位も可）

WEB管理画面／店舗用アプリの位置づけ

WEB管理画面

店舗用アプリ

・加盟店管理（管理画面PW変更含む）

・店舗管理
・端末管理（店舗用アプリPW変更含む）

・配信管理
・取引管理（事業者に紐づくの全店舗分）

・実績管理（事業者に紐づく全店舗分）

・決済処理
・取引管理（自店舗分）

①WEB管理画面とは ～機能説明～
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②WEB管理画面 ログイン方法

インターネットに接続し、案内文記載のURLにアクセスし、
案内文記載のメールアドレス（ログインID）・パスワードを入力し、
「サインイン」を押します。
URL：https://yomsubi-toho-admin.firebaseapp.com/signIn/

１

案内文

※Google Chorme でのご利用を推奨します。

https://XXXX

2

ログイン完了
ホーム画面に遷移します
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③取引管理 ～取引履歴確認～

※取引後に即時反映されますので、直近の取引についてはこちらでご確認ください。

１

メニュー一覧から
「取引管理」を選択

2

加盟店様の取引履歴を一覧で確認することができます
店舗や期間等で絞り込み検索することも可能です

ABC商店 西店

ABC商店 西店

ABC商店 東店

1000

2000

3000

東峰村デジタル
プレミアム付商品券

東峰村生活応援
デジタル商品券

東峰村デジタル
プレミアム付商品券

利用

利用

利用

キャンセル

キャンセル

キャンセル

ユーザID 取引ID 店舗 端末 操作絞り込み検索

取引履歴一覧

A1b2C3zih…

DbbZcU5y…

Zzo78higg…

2023/09/29 17:05:51

2023/09/25 09:35:22

2023/09/23 11:08:01

YH9sa76s7taz7sat

02IUaysa6729hays

RQu8tga63AOuztfg
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③取引管理 ～キャンセル処理～
１

メニュー一覧から
「取引管理」を選択

2

対象の取引の詳細を確認し、 ①店舗名 ②金額 ③日時 ④取引IDの照合がとれたら
「キャンセル」ボタンを押します

ABC商店 西店

ABC商店 西店

ABC商店 東店

1000

2000

3000

東峰村デジタル
プレミアム付商品券

東峰村生活応援
デジタル商品券

東峰村デジタル
プレミアム付商品券

利用

利用

利用

キャンセル

キャンセル

キャンセル

ユーザID 取引ID 店舗 端末 操作

A1b2C3zih…

DbbZcU5y…

Zzo78higg…

①店舗名

④取引ID

③日時

②金額

押下することで
詳細表示

ABC商店 東店（saur8301ubjsasu）

株式会社ABCDEF（osaubfyaz839w）

ABC商店 東店（zugh8w82ky7sa8）

とほっぴペイ事務局

東峰村デジタルプレミアム付商品券

3000

10000 7000

Zzo78hig477syg6da873
2

zugh8w82ky7sa8 Zzo78hig477syg6da873
2

2023/09/29 17:05:51

2023/09/25 09:35:22

2023/09/23 11:08:01

YH9sa76s7taz7sat

02IUaysa6729hays

RQu8tga63AOuztfg

2023/09/23 11:08:01 2023/09/23 11:08:01

キャンセルは原則として翌日までしか受け付けられません。以降は現金での返金対応となります。
キャンセル処理の取消は行うことができませんのでご注意ください。
また、締め日（P7参照）を過ぎた取引はキャンセル処理できませんので、コールセンターへお問い合わせください。

※お客様の取引履歴の確認方法はP18～20をご確認ください
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③取引管理 ～キャンセル処理～

3

確認画面が表示されます
再度確認し、「実行する」ボタンを押します

ABC商店 西店

ABC商店 西店

ABC商店 東店

1000

2000

3000

東峰村デジタル
プレミアム付商品券

東峰村生活応援
デジタル商品券

東峰村デジタル
プレミアム付商品券

利用

利用

利用

キャンセル

キャンセル

キャンセル

ユーザID 取引ID 店舗 端末 操作

A1b2C3zih…

DbbZcU5y…

Zzo78higg…

ABC商店 東店（saur8301ubjsasu）

株式会社ABCDEF（osaubfyaz839w）

ABC商店 東店（zugh8w82ky7sa8）

とほっぴペイ事務局

東峰村デジタルプレミアム付商品券

3000

10000 7000

Zzo78hig477syg6da8732

zugh8w82ky7sa8 Zzo78hig477syg6da8732

2023/09/29 17:05:51

2023/09/25 09:35:22

2023/09/23 11:08:01

YH9sa76s7taz7sat

02IUaysa6729hays

RQu8tga63AOuztfg

2023/09/23 11:08:01 2023/09/23 11:08:01

RQu8tga63AOuztfg

東峰村デジタル
プレミアム付商品券

利用

3000

通常

実行する

ABC商店 西店

ABC商店 西店

ABC商店 東店

1000

2000

3000

東峰村デジタル
プレミアム付商品券

東峰村生活応援
デジタル商品券

東峰村デジタル
プレミアム付商品券

利用

利用

利用

キャンセル

キャンセル

キャンセル

ユーザID 取引ID 店舗 端末 操作

A1b2C3zih…

DbbZcU5y…

Zzo78higg…

ABC商店 東店（saur8301ubjsasu）

株式会社ABCDEF（osaubfyaz839w）

ABC商店 東店（zugh8w82ky7sa8）

とほっぴペイ事務局

東峰村デジタルプレミアム付商品券

3000

10000 7000

Zzo78hig477syg6da8732

zugh8w82ky7sa8 Zzo78hig477syg6da8732

2023/09/29 17:05:51

2023/09/25 09:35:22

2023/09/23 11:08:01

YH9sa76s7taz7sat

02IUaysa6729hays

RQu8tga63AOuztfg

2023/09/23 11:08:01 2023/09/23 11:08:01

4

「キャンセルが完了しました」の表示されたことを確認し
キャンセル完了です

キャンセルは原則として翌日までしか受け付けられません。以降は現金での返金対応となります。
キャンセル処理の取消は行うことができませんのでご注意ください。
また、締め日（P7参照）を過ぎた取引はキャンセル処理できませんので、コールセンターへお問い合わせください。

認
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④実績管理  ～日次・月次実績確認～
１

メニュー一覧から
「実績管理」を選択

商品券

商品券

0円（0件） 53,000円（8件）

78,000 0 15

▼日次実績

▼月次実績

2

日次または月次で期間を絞り込んで実績を確認することができます

日次/月次を
タブで切替

検索したい期間を
設定して検索

設定した期間中の利用実績

設定した期間中の利用実績

検索したい月を
設定して検索

CSVダウンロードも可能

CSVダウンロードも可能
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＜参考＞ 取引管理／実績管理のCSVの見方

▼取引管理 CSVダウンロードデータ

▼実績管理 CSVダウンロードデータ

利用
利用

キャンセル 1000
1000

10000

0 10000

操作
（利用/キャンセル）

取引金額
（利用金額/キャンセル金額）

取引日時

対象年月 利用金額 キャンセル件数
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＜参考＞利用者向け店舗情報の編集（1/2）
１

メニュー一覧から
「店舗・イベント管理」を選択

2

右側「操作」の「編集 」ボタンを押し、編集ページに遷移します
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＜参考＞利用者向け店舗情報の編集（2/2）

基本情報 利用者向け情報

その他

3

利用者向け情報（赤枠部分）の編集ができます。（営業時間、店舗HPのURL、画像、マップURL、コメント等）
編集後、ページ最下部の「変更する」を押します。
※登録した情報は利用者アプリの「加盟店一覧」に反映されます。
※赤枠以外の項目は変更しないようお願いいたします。
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＜参考＞WEB管理画面のパスワード変更

１

画面右上のユーザ情報をタップし
「パスワード変更」をタップ

変更したいパスワードを入力し「OK」をタップ

2

と画面上部に表示されたら変更完了
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＜参考＞店舗用アプリのパスワード変更
１

メニュー一覧から
「端末管理」を選択

2

右側「操作」の「パスワード変更 」ボタンを押します

3

変更したいパスワードを入力し「変更」をタップ

と画面上部に表示されたら変更完了



お問合せ先

38
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お問合せ先

TEL：0120-194-104
開設期間：8月21日（月）～12月31日（日）

受付時間：9:00～17:30
※9月1日（金）～9月30日（土）は土日祝も対応（10:00～17:30）

専用コールセンター
「東峰村デジタルプレミアム付商品券事務局」

TEL：0946-72-2312
受付時間：8:30～17:00

東峰村役場 ふるさと推進課
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付録
①カード型利用者来店時の決済方法

②キャンセル処理方法（カード型、アプリ型）

※切り取ってレジ前に設置いただく等ご利用ください



①カード型利用者来店時の決済方法
店舗の方利用者の方

店舗の方 利用者の方

１ ２ ３ ４

５ ６ ７ ８





②ー１キャンセル処理方法（利用者がカード型の場合）
日時、金額、処理IDが該当の
お客様の決済であることを確
認し、「キャンセルする」を押します

キャンセル完了です

店舗の方

１ 「商品券」ボタンを押し、
「履歴」ボタンを押します

キャンセルしたい決済を
選択します２ ３ ４

利用者の方（決済確認）
確認

キャンセルは原則として翌日までしか受け付けられません。以降は現金での返金対応となります。
キャンセル処理の取消は行うことができませんのでご注意ください。
また、締め日を過ぎた取引はキャンセル処理できませんので、コールセンター（0120-194-104）へお問い合わせください。

１ ２ ３ ４



②ー２キャンセル処理方法（利用者がアプリ型の場合）
日時、金額、処理IDが該当のお客様の決済で
あることを確認し、「キャンセルする」を押します

キャンセル完了です

店舗の方

１ 「商品券」ボタンを押し、
「履歴」ボタンを押します

キャンセルしたい決済を
選択します

キャンセルは原則として翌日までしか受け付けられません。
以降は現金での返金対応となります。
キャンセル処理の取消は行うことができませんのでご注意く
ださい。
また、締め日を過ぎた取引はキャンセル処理できませんので、
コールセンター（0120-194-104）へお問い合わせくださ
い。

２ ３ ４

利用者の方（決済確認）
１ ２

確認



①生活応援デジタル商品券
（3,000円分）

②デジタルプレミアム付商品券

村内居住者全員

申込・当選した方

●●ポイント

●●給付金

今後も様々な施策での活用を予定

商品券やポイントを買う・もらう 商品券やポイントを使う

村内の店舗

 村内限定で使えるキャッシュレス決済
 カード型、アプリ型のどちらでも利用可能
 生活応援デジタル商品券、デジタルプレミアム付商品券等の他、今後も様々な施策での活用を予定

最初に3,000円分の生活応援デジタル商品券が入ったカードを全村民の方に配ります
スマートフォンをお持ちの方は便利なアプリ型にもカード型から移行してご利用いただけます

「とほっぴペイ」とは
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