
1

東峰村地域通貨「とほっぴペイ」
アプリアップデートマニュアル

Ver.1.0

本文中に記載されている会社名、製品名等は、各社の登録商標または商標です。
※Apple、Apple ロゴ、Safari、 iPad、iPhoneは、米国および他の国々で登録されたApple Inc. の商標です。※iPhone商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。※iOS商標は、米国Ciscoのライセンスに基づき使用されています。
※App Storeは、Apple Inc.のサービスマークです。
※Google 、Android 、Google Chrome、Google Play は、Google Inc. の商標です。
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【利用者様向け／加盟店様向け】



アプリのアップデートについて
アプリのアップデートには、以下の二通りが存在します。
・任意のアップデート：実施しなくても継続してアプリを利用できるが、お早めに実施いただきたいアップデート
・強制アップデート：実施しないとアプリが利用できないアップデート

アップデート実施予定の約１週間前に、とほっぴペイアプリのプッシュ通知とお知らせ配信にて
アップデートの予定と実施のお願いをお知らせします

約1週間前に、アプリ上でお知らせ

①任意のアップデートの場合
iPhoneの方：P12／Androidの方：P13

②強制アップデートの場合
iPhoneの方：P15／Androidの方：P16

加盟店様（P10～P16）

＜アップデートのながれ＞
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①任意のアップデートの場合
iPhoneの方：P5／Androidの方：P6

②強制アップデートの場合
iPhoneの方：P8／Androidの方：P9

利用者様（P3～P9）



【 利用者様向け】
①任意のアップデートの場合

iPhoneの方：P5／Androidの方：P6

②強制アップデートの場合
iPhoneの方：P8／Androidの方：P9

3

利用者様向け



①任意のアップデートの場合
iPhoneの方：P5／Androidの方：P6

4

利用者様向け



App Storeを開き、右下
の「検索」をタップ。検索画
面で「とほっぴペイ」と入力
して検索

検索結果一覧にある
「 とほっぴペイ」をタッ
プ

アップデートが完了し「開く」に変わったら「開く」をタップ。
アプリが開くことを確認し、アップデート完了

①【任意】のアップデートの場合 ～iPhoneの方～
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とほっぴペイ

アップデート

アップデート

開く

「アップデート」をタップ

アップデート

１ ２ ３ ４

※実際の画面と表記が違う場合がありますが、操作は大きく変わりません

とほっぴペイ

利用者様向け
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① 【任意】のアップデートの場合 ～Androidの方～
※実際の画面と表記が違う場合がありますが、操作は大きく変わりません

Google Play Storeを
開き、中央の「検索」をタッ
プ。検索画面で「とほっぴペ
イ」と入力して検索

検索結果一覧にある
「 とほっぴペイ」をタッ
プ

アップデートが完了し「開く」に変わったら「開く」をタップ。
アプリが開くことを確認し、アップデート完了

「更新」をタップ

１ ２ ３ ４

更新

とほっぴペイ

更新 開く

とほっぴペイ

利用者様向け



②強制アップデートの場合
iPhoneの方：P8／Androidの方：P9
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利用者様向け



画面が
自動的に
切替わります
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②【強制】アップデートの場合 ～iPhoneの方～
※実際の画面と表記が違う場合がありますが、操作は大きく変わりません

アップデート 開くアップデート

アプリを開き、以下のよう
なダイアログが出たら
「アップデートする」をタッ
プ

１

App Storeの画面に切
替わったら「アップデート」
をタップ

２

アップデートが完了し「開く」に変わったら「開く」をタップ。アプリ
が開くことを確認し、アップデート完了

３

利用者様向け
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②【強制】アップデートの場合 ～Androidの方～
※実際の画面と表記が違う場合がありますが、操作は大きく変わりません

更新 開く

アプリを開き、以下のよう
なダイアログが出たら「ス
トアへ移動」をタップ

１

画面が
自動的に
切替わります

Google Play Store
の画面に切替わったら
「更新」をタップ

２

アップデートが完了し「開く」に変わったら「開く」をタップ。アプリ
が開くことを確認し、アップデート完了

３

利用者様向け



【 加盟店様向け】
①任意のアップデートの場合

iPhoneの方：P12／Androidの方：P13

②強制アップデートの場合
iPhoneの方：P15／Androidの方：P16
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加盟店様向け



①任意のアップデートの場合
iPhoneの方：P12／Androidの方：P13
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加盟店様向け



App Storeを開き、右下
の「検索」をタップ。検索画
面で「【店舗用】とほっぴペ
イ」と入力して検索

検索結果一覧にある
「 【店舗用】とほっぴペ
イ」をタップ

アップデートが完了し「開く」に変わったら「開く」をタップ。
アプリが開くことを確認し、アップデート完了

①【任意】のアップデートの場合 ～iPhoneの方～
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【店舗用】とほっぴペイ

アップデート
アップデート

開く

「アップデート」をタップ

１ ２ ３ ４

※実際の画面と表記が違う場合がありますが、操作は大きく変わりません

アップデート

【店舗用】とほっぴペイ

加盟店様向け
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① 【任意】のアップデートの場合 ～Androidの方～
※実際の画面と表記が違う場合がありますが、操作は大きく変わりません

Google Play Storeを開
き、中央の「検索」をタップ。
検索画面で「【店舗用】と
ほっぴペイ」と入力して検索

アップデートが完了し「開く」に変わったら「開く」をタップ。
アプリが開くことを確認し、アップデート完了

「更新」をタップ

１ ２ ３ ４

【店舗用】とほっぴペイ

更新 開く

【店舗用】とほっぴペイ

検索結果一覧にある
「 【店舗用】とほっぴペ
イ」をタップ

加盟店様向け



②強制アップデートの場合
iPhoneの方：P15／Androidの方：P16
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加盟店様向け



画面が
自動的に
切替わります
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②【強制】アップデートの場合 ～iPhoneの方～
※実際の画面と表記が違う場合がありますが、操作は大きく変わりません

開くアップデート

アプリを開き、以下のよう
なダイアログが出たら
「アップデートする」をタッ
プ

１

App Storeの画面に切
替わったら「アップデート」
をタップ

２

アップデートが完了し「開く」に変わったら「開く」をタップ。アプリ
が開くことを確認し、アップデート完了

３

加盟店様向け
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②【強制】アップデートの場合 ～Androidの方～
※実際の画面と表記が違う場合がありますが、操作は大きく変わりません

アプリを開き、以下のよう
なダイアログが出たら「ス
トアへ移動」をタップ

１

画面が
自動的に
切替わります

Google Play Store
の画面に切替わったら
「更新」をタップ

２

アップデートが完了し「開く」に変わったら「開く」をタップ。アプリ
が開くことを確認し、アップデート完了

３

更新 開く

加盟店様向け
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